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RAPPORT DE MISSION

PROGRAMME AESN 2007

Dans le cadre des actions internationales décentralisées menées par la
Croix-Rouge francaise au Togo, en partenariat avec |’Agence de I|'Eau
Seine Normandie (AESN), une délégation de la CRF s’est rendue a Lomé
du 24 avril au 3 mai 2007 afin de :

1. Contréler les installations réalisées en 2006 avec I’AESN,
2. Rencontrer des autorités togolaises et francgaises,

1 - VISITES DES INSTALLATIONS REALISEES EN 2006

1.1 Kiosque a eau potable du guartier d’ADAKPAME




Nous avons constaté que lors de notre visite le kiosque ne fonctionnait pas.

Apres avoir questionné le fontainier, celui-ci nous a signalé que le kiosque était
en panne depuis le début du mois d’avril (pres de 20 jours).

Il semblerait que la qualité de I'eau soit mauvaise (couleur orange) et que la
population ne se déplace plus au kiosque.



Nous décidons alors de convoquer les membres du Comité de Quartier qui
assurent la gestion de l'installation, et les responsables de la société SOMENTO
qui a construit l'ouvrage.

Sur place, le directeur de la société nous informe que la mauvaise qualité de
l'eau est due « aux mauvaises conditions d’utilisation du kiosque par les
bénéficiaires ».

En effet, un nettoyage régulier du polytank doit étre effectué tous les trois
mois afin d’éviter le dépo6t de sable et impuretés a l'intérieur.

Hors ce nettoyage n’a pas été réalisé depuis le mois de janvier dernier.

Controle de I'intérieur du polytank (avril 2007)



Contréle de la cuve (polytank) avec la société SOMENTO



Afin de remédier a ce probleme, nous décidons de passer un contrat d’entretien
avec la société SOMENTO qui assurera le nettoyage et la révision trimestriel de la
structure.

Ce contrat prend effet le jour méme, et la société SOMENTO s’engage a nettoyer
le polytank pour le jeudi 25 avril (le colt du nettoyage est estimé a 30,00 € par
trimestre soit 120,00 € par an pour chaque structure).

La station est de nouveau en fonctionnement depuis le 25 avril...



1.2 latrines publiques du quartier d’ADAKPAME

Nous procédons a la visite des latrines et constatons la présence d’'une poubelle
remplie d’eau et de petites cuvettes a proximité.




Questionné sur la présence de cette poubelle, le responsable du site nous précise
que depuis plusieurs mois la Compagnie Togolaise d’Electricité effectue des
coupures de courant (délestage) chaque jour pendant plus de 8 heures.

Ces coupures régulieres ont pour conséquence un manque d’eau dans les
réservoirs des toilettes.

En effet, les toillettes étant alimentées par le polytank du kiosque a eau qui, lui-
méme est alimenté en électricité pour faire fonctionner la pompe immergée.

La priorité est donnée a la distribution d’eau potable avant les latrines.

C’est pourquoi, chaque utilisateur des latrines dispose d’une petite cuvette qui
est utilisée pour le nettoyage aprés chaque passage.

Nous avons constaté que les toilettes étaient bien entretenues et que le
nettoyage était effectué régulierement par les membres du CDQ.



A l'arriere de la latrine nous avons constaté qu’un homme se trouvait a I'intérieur
de la fosse septique.

Interrogé sur le motif de sa présence a l'intérieur, celui-ci nous répond « qu’il
effectue lui-méme la vidange manuelle de la fosse ».

Constatons, qu’effectivement, cet ouvrier se trouve a lintérieur de la fosse
(température de plus de 50°C), sans masque sur le visage, torse nu, sans gant,
avec pour simple protection des bottes en caoutchouc.



La vidange « manuelle » des fosses septiques est pratique courante au Togo.



Face a cette situation nous décidons immédiatement d’effectuer la vidange par
une société privée a Lomé qui dispose d’un véhicule de type « spyro ».

La vidange est réalisée dans la journée (co(t moyen entre 40 et 60 € suivant le
nombre de rotation a effectuer).




En accord avec le responsable du Comité de Quartier qui géere la structure, et a la
vue du registre présenté, nous décidons de prendre en charge les frais de
vidange pour I'année 2007.

Les bénéfices réalisés par le CDQ sur la structure (kiosque + latrine) ne sont pas
suffisants pour couvrir I'ensemble des frais liés au fonctionnement.

Des que l'association aura les moyens d’acquérir un camion vidangeur, les
vidanges de chaque latrines seront prises en charge gratuitement par ce camion.




1.3 Bornes fontaines du quartier de Be-Kpota Marché

Arrivée sur le site de Be-Kpota Marché, nous constatons que les bornes fontaines
fonctionnent correctement et que la population utilise régulierement la structure.

L'’eau est de bonne qualité et a bon goiit.

La population utilise quotidiennement la structure mise a leur disposition.



La gestion du site est assurée par le Comité de Quartier (vente, entretien, réparation,...)



1.4 Latrines du quartier de Be-Kpota Marché

A proximité des bornes fontaines se trouvent les latrines. Celles-ci sont
actuellement fermées depuis quelques jours a cause des délestages fréquents
dans ce quartier (priorité a I’'accés a I’eau potable).

Nous constatons que la structure est bien entretenue et qu’il n'y a pas de
probleme particulier. La fosse septique a été vidangée récemment par une
entreprise privée.




1.5 Kiosque a eau du quartier d’Anfamé

Dés notre arrivée nous sommes accueillis par le gardien du site qui nous
présente le livre de gestion.

Nous visitons le kiosque qui est en bon état et fonctionne correctement et
régulierement (relevons le compteur d’eau et d’électricité placés dans le kiosque).
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Gardien du site (kiosque et latrines)



1.6 Latrines du quartier d’Anfamé

Visitons les latrines et constatons que I’'entretien est régulier et que celles-ci
sont propres. Remarquons également la présence de petites cuvettes a
I'extérieures utilisées lors des coupures de courants.




La présence de « terre rouge »a |'extérieur ne permet pas un nettoyage « parfait » du carrelage...
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Les latrines sont ouvertes de 5h45 a 20h45 chaque jour.




Le papier hygiénique « local » (feuille de papier journal)

Utilisation des latrines (comptabilisé au nombre de feuilles vendues) :

Du 02 au 04 mars : 10 paquets = 8 000 Fcfa (soit 12 €)
Du 05 au 07 mars : 10 paquets = 8 000 Fcfa (soit 12 €)

Fin février un bénéfice de 96 000 Fcfa pour les latrines (soit 148 €)

Quelques phrases relevées sur le registre :

POINTS FORTS

La cour est balayée, les latrines sont utilisées, eau et papiers hygiéniques (vieux
journaux) disponibles, les latrines disposent de portes, bonne aération, les
serrures fonctionnent correctement, les murs sont peints...

POINTS A AMELIORER

Cour encombrée d’objets inutiles derriere les latrines, les papiers hygiéniques ne
sont pas br(lés au quotidien, manque d’eau de javel, pas d’alimentation de
secours, ...



1.7 Kiosque a eau potable quartier de Bée-Kpota Ecole

Arrivons au niveau du kiosque a eau de Be-Kpota école (kiosque financé en
partenariat avec I’Agence de I'Eau Seine Normandie (AESN) et |'association ESFA
Alfortville).

Remarquons que le kiosque fonctionne et I’eau est distribuée d’'une part a la
population et d’autre part aux enfants (éléves de I'école), comme nous l'avions
décidé lors de I'inauguration en novembre 2006.

L'état du kiosque est satisfaisant, et la distribution est réguliere malgré
les nombreuses coupures d’électricité chaque jour.

00N DE EDUCATEURS SANS FRONTIERES
DALFORTVILLE " ( ESFA) OCTOBRE 2006

B0 0 0F OUCTTERRSTRS FRONTERES
R 4(FORTVLLE (ESF ) OLTORRE 208




1.8 Kiosque a eau du quartier d’Adakpamé (dispensaire)

Arrivons kiosque a eau situé dans le quartier d’Adakpamé (dispensaire).

Ce kiosque a été financé en partenariat avec I’Agence de I'Eau Seine Normandie
(AESN) et le Rotary Club International de Noisy le Grand.

Visitons le dispensaire avec le directeur de |établissement qui nous fait
remarquer que I'eau est distribuée dans toutes les salles du dispensaire et de

la maternité.

Le directeur nous fait part des difficultés rencontrées pour |'approvisionnement
en eau potable de la population a I'extérieur coté route.

La gestion est difficile car il doit s‘occuper de son établissement en priorité.

En accord avec la direction de I’établissement, la gestion du kiosque a eau pour
la partie extérieure sera confiée a l'association ASDVT.

Les bénéfices seront partagés entre le centre de santé et l'association (frais
d’électricité, d’entretien, de réparation, etc...).

Kiosque a eau coté dispensaire (avril 2007)



2 - RENCONTRE AVEC LES AUTORITES LOCALES ET FRANCAISES

2.1 Mairie du 2°™ arrondissement de Lomé

Dans le cadre des programmes en cours et les projets a venir, nous sommes
recus par Monsieur le Maire du 2°™ arrondissement de Lomé.

Celui-ci nous remercie chaleureusement du travail réalisé dans son
arrondissement et nous demande transmettre ses remerciements aux principaux
bailleurs (Agence de I'Eau Seine Normandie, Rotary Club, ESFA et la Croix Rouge
francaise).

Nous lui faisons part de nos remarques sur les différents sites visités.

Monsieur le Maire réitere ces chaleureux remerciements et s‘engage a poursuivre
son aide pour les deux projets 2007 dans les quartiers de Nukafou et Agoe.

Délivrance de permis de construire des kiosques et des latrines, autorisation
d’exploitation,...

Nous nous dirigeons ensuite sur les deux sites mentionnés ci -dessus pour une
visite technique.

Monsieur le Maire du 2°™ arrondissement



2.2 Service de Coopération et d’Action Culturelle Ambassade de France

Rencontre avec Monsieur Olivier BOUCHER, Directeur du SCAC et de ses
collaborateurs.

Au cours de cet entretien d'une heure trente, nous avons échangé les différents
points de vue sur les programmes réalisés, les programmes en cours et les
projets a venir.

Monsieur BOUCHER est trés heureux du partenariat Croix Rouge francaise /
SCAC et nous encourage a poursuivre dans cette voie.

Nous travaillons ensemble depuis I'année 2001, date a laquelle le SCAC avait
financé I'électrification d’un dispensaire dans le village de Yokélé.

Monsieur BOUCHER nous renouvelle son entiere confiance et souhaite que nos
actions perdurent au Togo et continue a s’inscrire dans la politique globale du
Ministere des Affaires Etrangeres Francais (assainissement - eau - santé -
sport).

Monsieur BOUCHER remercie également Monsieur AGBA Kodjo, Président de
I’ASDVT qui assure la gestion des sites et le suivi des travaux.
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